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RISPOSTA DEL MUNICIPIO DI CHIASSO ALL’INTERROGAZIONE DEI CONSI-

GLIERI COMUNALI S. GIALLONGO, D. RAMPOLDI, A. MINI, K. RATNAM, G. IM-

BERTI E C. SCHNEEBERGER SULLA TUTELA DEL DECORO URBANO E DEL PA-

TRIMONIO EDILIZIO

Signora e Signori Consiglieri comunali,

Il Municipio condivide le preoccupazioni espresse dagli interroganti e riconosce l'importanza
del mantenimento del decoro urbano quale elemento essenziale per la qualità di vita della po-

polazione e per l'immagine della città.

In quest'ottica, l’Esecutivo ha recentemente aggiornato, mediante ris. mun. 737 del 16 giugno
2026, l'Ordinanza municipale sui cani, introducendo disposizioni specifiche volte a promuovere

una gestione responsabile degli animali sul territorio comunale, proprio nell’ambito del tema

dell’interrogazione, la quale è pubblicata agli albi comunali dal 18 giugno al 18 agosto 2026 ed

entra in vigore trascorso il periodo di pubblicazione.

1. Quante segnalazioni sono state ricevute negli ultimi cinque anni da cittadini, am-

ministrazioni condominiali, commercianti o proprietari immobiliari in merito

alla minzione di cani su facciate, portoni e manufatti privati o pubblici?

Negli ultimi cinque anni il Comune ha ricevuto alcune segnalazioni puntuali da parte di

cittadini, amministrazioni e proprietari immobiliari concernenti la problematica della min-

zione dei cani in prossimità di edifici e manufatti.

Essendo state formulate essenzialmente in forma verbale tali segnalazioni, non è possibile
fornire un dato statistico preciso.
Tuttavia, il Municipio riconosce che il fenomeno è presente e che, soprattutto nelle zone più
densamente popolate genera disagio.

.
Il Municipio ritiene che il fenomeno possa incidere negativamente sul decoro ur-

bano, sulla percezione di pulizia della città e sull'immagine territoriale?

Il Municipio ritiene che il mantenimento del decoro urbano rappresenti un elemento impor-
tante per la qualità di vita della popolazione e per l'immagine complessiva della città.

Comportamenti non rispettosi degli spazi pubblici e privati, inclusa la mancata pulizia delle

deiezioni liquide degli animali, incidono negativamente sulla percezione di ordine, pulizia e

cura del territorio.
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3. Esistono attualmente regolamenti, ordinanze o disposizioni che disciplinano spe-

cificamente il comportamento dei proprietari di animali domestici in relazione

agli escrementi liquidi?

Come indicato in ingresso, il Municipio ha integrato l’Ordinanza municipale sui cani con un

nuovo paragrafo all’art. 11, che prevede espressamente come i detentori di cani siano tenuti

a neutralizzare le deiezioni liquide dei propri animali, versando immediatamente acqua in

quantità sufficiente a diluirle e a ripulire le superfici interessate. A tale scopo, durante l'ac-

compagnamento del cane su aree pubbliche o aperte al pubblico, i detentori devono essere

sempre in possesso di una bottiglietta o di un altro contenitore idoneo contenente acqua.

Il Municipio ha valutato l'introduzione di campagne informative come per esem-

pio "Porta una bottiglia d'acqua" che invitino i proprietari a munirsi di acqua per

diluire l'urina degli animali in prossimità di facciate e manufatti particolarmente
sensibili?

Il Municipio ha incaricato la Polizia comunale di avviare nelle prossime settimane una cam-

pagna informativa e di sensibilizzazione, volta a promuovere comportamenti rispettosi del

decoro urbano da parte dei detentori di cani.

La campagna accompagnerà l'entrata in vigore della nuova Ordinanza municipale sui cani

e provvederà ad informare la popolazione anche sul nuovo obbligo di munirsi di acqua suffi-

ciente per la pulizia delle deiezioni liquide.

Il Municipio intende valutare la realizzazione di punti acqua, colonnine dedicate

o altre infrastrutture utili a promuovere comportamenti rispettosi del patrimonio
edilizio e degli spazi pubblici?

Al momento si ritiene prioritario avviare un'azione di sensibilizzazione e verificare l'efficacia

delle nuove disposizioni introdotte dall'Ordinanza prima di valutare eventuali misure infra-

strutturali specifiche.

Sono state analizzate esperienze adottate in altre città svizzere o europee che pre-

vedono sistemi di incentivazione dei proprietari particolarmente virtuosi?

Il Municipio segue con interesse le esperienze sviluppate da altri enti pubblici nell'ambito

della gestione degli animali domestici e più in generale della tutela del decoro urbano.

Le esperienze note a livello svizzero ed europeo si fondano prevalentemente su misure di

sensibilizzazione, informazione e responsabilizzazione dei proprietari, piuttosto che su si-

stemi di incentivazione economica.

L’Esecutivo ritiene pertanto che, nella fase attuale, la priorità debba essere attribuita all'in-

formazione della popolazione, all'applicazione delle nuove disposizioni dell'Ordinanza mu-

nicipale sui cani e alla promozione del senso civico.

Quali controlli vengono effettuati attualmente per contrastare comportamenti
contrari alle norme sul decoro urbano connessi alla gestione degli animali dome-

stici?

I controlli sono effettuati dalla Polizia comunale nell'ambito delle normali attività di pattu-
gliamento del territorio e a seguito di segnalazioni da parte della cittadinanza.

Il Municipio ritiene tuttavia che, accanto agli aspetti repressivi, sia fondamentale promuo-

vere il rispetto delle norme attraverso attività di sensibilizzazione e informazione rivolte ai

detentori di cani.
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8. Il Municipio intende valutare l'introduzioneo il rafforzamento di misure sanzio-

natorie nei confronti di comportamenti recidivi che causano danni o degrado a

beni pubblici e privati?

Il nuovo paragrafo dell'Ordinanza municipale sui cani prevede già specifiche sanzioni in

caso di mancata neutralizzazione delle deiezioni liquide.
In particolare, l'art. 15 prevede una multa di fr. 100.-- per il mancato rispetto di tale obbligo.
Il Municipio ritiene pertanto che il quadro normativo ormai definitivo, sia adeguato e porrà
le basi legali per intervenire nei confronti di comportamenti contrari al decoro urbano. L'ef-

ficacia delle nuove disposizioni sarà monitorata nel tempo ed eventuali ulteriori misure po-

tranno essere valutate qualora ritenuto necessario.

Vogliate gradire, signora e signori Consiglieri comunali, i nostri distinti saluti.

PER IL MUNICIPIO,
Pa

il Sindaco: il Segretario:

Bruno Arrigoni j / Umberto Balzaretti
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