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Chiasso, 25.03.2026

INTERROGAZIONE

Egregio signor Sindaco,
Egregi signori Municipali,

Con la presente, avvalendoci delle facolta concesse dall’art. 65 “Interrogazioni” della Legge
organica cantonale (LOC) e dall’art. 36 “Interrogazioni” del Regolamento comunale e
chiediamo di essere orientati sul seguente tema:

Trasferimento dell’ufficio postale di Chiasso: accompagnamento istituzionale e
valorizzazione del centro cittadino

Abbiamo preso atto della decisione di trasferire Uufficio postale principale di Chiasso da Piazza
Indipendenza a via Bossi.

Comprendiamo come l'evoluzione dei modelli di servizio della Posta Svizzera, legata alla
digitalizzazione e alla trasformazione delle abitudini dell’'utenza, porti a riorganizzazioni della
rete sul territorio. Allo stesso tempo, riteniamo importante che tali cambiamenti siano
accompagnati con attenzione a livello locale, tenendo conto delle specificita di Chiasso quale
citta di confine e polo urbano con una forte frequentazione del centro.

La sede di Piazza Indipendenza, per tutti detta proprio ,,Piazza della Posta“ ha storicamente
rappresentato un punto di riferimento per la cittadinanza e per il tessuto economico locale,
contribuendo alla vitalita e all’attrattivita del centro.

In quest’ottica, appare opportuno approfondire come il Municipio intenda accompagnare in
modo proattivo questa transizione, trasformandola in un’opportunita per il territorio.

Poniamo al lodevole Municipio le seguenti domande: -

1. Inche modo il Municipio & stato coinvolto hel processo di trasferimento e quale dialogo
@ stato intrattenuto con la Posta Svizzera?



Quali garanzie sono state ottenute affinché la nuova sede di via Bossi possa offrire un
servizio accessibile ed efficiente per tutta la popolazione, in particolare per le persone
piu fragili?

Come intende il Municipio valorizzare Piazza Indipendenza a seguito del trasferimento,
affinché mantenga il suo ruolo centrale nella vita cittadina?

Sono allo studio nuovi utilizzi o progetti per lo stabile interessato?

E prevista una fase di monitoraggio dell’'impatto del trasferimento, in collaborazione
con la Posta, per verificare la qualita del servizio e la soddisfazione dell’'utenza?

Orientamenti e spunti

Nelrispetto delle competenze dei diversi attori coinvolti, si invita il Municipio a:

proseguire e rafforzare il dialogo istituzionale con la Posta Svizzera, nell’interesse della
popolazione;

favorire soluzioni che garantiscano un equilibrio tra efficienza del servizio e prossimita
territoriale;

cogliere questa evoluzione come occasione per rilanciare e riqualificare Piazza
Indipendenza, anche attraverso nuove funzioni attrattive;

assicurare una comunicazione chiara e trasparente verso la cittadinanza durante tutte
le fasi della transizione.

Conclusione

Il trasferimento dell’ufficio postale rappresenta un cambiamento significativo, che pud essere
gestito in modo costruttivo attraverso una visione condivisa. Siamo convinti che, con un
accompagnamento attento, questo passaggio possa tradursi in un’opportunita per rafforzare
la qualita dei servizi e la vitalita del centro di Chiasso.

Ringraziando per la collaborazione, porgiamo cordiali saluti.

Davide Rampoldi

Andrea Mini Tl .



