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RISPOSTA DEL MUNICIPIO DI CHIASSO ALL'INTERROGAZIONE DEL CONSI-
GLIERE COMUNALE DAVIDE MOLTENI SULL'INTRODUZIONE DELLA FATTURA-
ZIONE ELETTRONICA NELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Signor Consigliere comunale,

In conclusione alla risposta del Municipio, di data 27 febbraio 2014, all'interrogazione del
Cons. com. Davide Dosi sugli sviluppi di natura elettronica nell’amministrazione comuna-
le, era stato indicato che la possibilita di inviare all’'utenza le fatture in formato elettronico
era gia stata valutata da parte dei servizi finanziari del Comune, e che il sistema sarebbe
stato implementato in un prossimo futuro.

Oggi si ritiene che il nuovo sistema della “e-fattura” sara praticabile entro la fine del cor-
rente anno.

Inoltre, gia a quel momento si segnalava che andava comunque osservato come, né a bre-
ve, né a medio termine tale soluzione avrebbe portato ad una significativa riduzione delle
spese, dovendo in ogni caso, sia sostenere i costi legati ai singoli invii in forma elettronica,
seppur inferiori a quelli per invio cartaceo, sia introdurre un controllo interno per separare
gli utenti che aderiscono al cambiamento, da quelli che preferiscono mantenere la proce-
dura tradizionale. A cid si aggiunge il fatto che si necessita di una massa critica per poter
ottenere dei risultati tangibili.

In base a una verifica effettuata presso determinati Comuni, le adesioni al sistema elet-
tronico risultano scarse, in media inferiori al 10 % degli utenti.

Voglia gradire, signor Consigliere comunale, I'espressione della nostra stima.
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