Diavide Dost
Via dei Canova 15
6830 Chiaszo

Lodevole
Municipic di Chiasgo
6830 Chiasso

Chiasso, 6 dicembre 2013

Signor Sindaco,
Signore e Signori Municipali,

un anno {a 'Unitd Socialista ha presentato, a firma di Gito Stephani, un'interrogazione sulla gualits
del sito internet del comune di Chiasso e pitr in generale dell'amministrazione comunale digitale (s-
governiment).

Nella risposta dell'1] aprile di quest'anno vengono elencati 1 lati positivi dell'atinale sito internet,
che in buona sostanza sono riassunii nella frase: “In conclusione, al momento si ritiene che il site
internet sia strutiurato in modo tale da favorire la navigazione, anche grazie alla funzione di ricerca,
sul modello “Google™.

Won ritenendomi scddisfatto delia risposta e con lintento di ampliare il discorso all'inter
amministrazione comunale, prescindendo da quanto potrd in futuro essere intrapreso a seguito della
recente pubblicazione del manuale sulla gestione della qualith nel comune ticinese, avvalendomi
delia facolia concesse dalla LOC (art. 656) ¢ dal Regolamento comunale (art. 36), con la presents mi
permetto di inoltrare la seguente

INTEEROGAZIONE

- il Municipio come intende sviluppare 'amministrazione comunale, e quella digitale in particolare?

- quali risorse (finanziarie ¢ di personale) intende mettere a disposizione nel prossimo futuro?
Prevede uno sviluppo, una riduzione o il mantenimento dello stato attuale?

- non ritiene il Municipio che l'amministrazione dovrebbe evolvers seguendo le esigenze dei propri
cittadini e fornendo lore il migliore servizio possibile? E in questa ottice, non ritiene ad esempio
opporiunc adeguare gl orari di apertura degli sportelli, introducendo almeno un'apertura prolungatz
serale alla settimana (compensata magari da un'apertura posticipata lo stesso giome)?

- nell'ambito dell'amministrazione digitale, non ritiene che gli sirumenti messi a disposizione del
cittading siano superati e di difficile utilizzo?

- non si ritiene che la ricerca “Google” debba essere affiancata da strumenti pit avanzat, che
permettanc ad esempio di fare ricerche piti mirate? E pilt semplict per il comune cittadino come
procedure guidate o informazioni raggruppate per temi?



- non si titiene che il sito debba mesttere a disposizione un archivio ben piis ampio di guello odierno
{ad esempio per i messaggi municipali o gli atti dei consiglieri comunali), con possibilita di riceren
all'interno del corpo del testo? E con Ia possibilita di poter rielaborare 1 testi gia presenti (ad
esempio atiraverso un semplice copia ¢ incolla, oggl impossibile da effettuare)?

- concorda il Municipio che la presenza dei nomi, delle funzioni e dei recapiti di tuiti 1 funzionari
comunali contribuisca a rendere pill trasparente 'amministrazione stessa e semplifichi di molto Ia
vita ai cittadini?

- non ritiene il Municipio che all'alba del 2014 il servizio contabile si debba dotare di un sistema
che permetta il regolamento eletironico di tutie le fatture (il che fia Faltro farebbe risparmiare carta,
inchiostro ¢ spese postali, solo per citare i fattori pitt evidenti)?

- non ritiene che la creazione di una pagina dinamica che dia conto dello siato dei lavori dei diversi
cantieri aperti sul territorio permetta al citadino di essere sempre aggiornato ¢ di conseguenza
maggiormente informato di quanio avviene nel suo comumne?

- ¢ pitt in generale, oltre a queste ¢ alive osservazioni particolari, non ritiene il Municipic che
sarebbe utile (nonché necessario) sotioporre attuale sito internet all'analisi su usabilith e fubilie
da parte di istituti e laboratori di ricerca che da anni studiano la telematica presso 'Universita delia
Svizzera italiana o Ia Scucla universitaria professionale della Svizzera italiana?

Ringraziandovi per Ia collaborazione e nell'attesa di una vostra cortese risposta, che auspico entro i
regolamentari 30 giomni (art. 36 RC), porgo i sensi della mia stima,
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